
Menschen könnten wütend werden

Das BMBF, die Not-Hilfe und das IFG

Janfred, Franziska



DISCLAIMER



Disclaimer

ACHTUNG

Studierendenverachtende Inhalte

- insbesondere zur finanziellen Situation.

Bitte im Zweifel Talk on demand anschauen!

Dringender Hinweis: Nur winziger Auszug aus Dokumenten!

Die Präsentation, die Anfragen und alle Mails könnt ihr hier finden:

https://not-hilfe-für-studierende.de
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Once upon a Time



Once upon a Time in Deutschland
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Once upona a Time in Deutschland

27.01.20

1.Corona-Fall

1.Kontakt DSW

20.03

22.03

1.Lockdown

30.04

Ankündigung Not-Hilfe

30.04

Ankündigung

Start Online-Tool

16.06

ca.01.07

Beginn Auszahlung

30.09.21

”
Ende“ Pandemie
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Berichte von Studierenden auf Twitter
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We need to go deeper
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We need to go deeper

1. IFG-Anfrage, Datenschutzfolgeabschätzung: 16.06.2020, 15:38

2. IFG-Anfrage, registrierte Domains: 16.06.2020, 15:46

3. IFG-Anfrage, Entwicklungskosten IT-Tool: 16.06.2020, 20:49

4. IFG-Anfrage, Schulungsunterlagen: 29.06.2020

5. IFG-Anfrage, Spezifikation IT-Tool: 01.07.2020

6. IFG-Anfrage, Arbeitsanweisung an STW’s: 01.07.2020
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We need to go deeper

1. IFG-Anfrage, Datenschutzfolgeabschätzung: 16.06.2020, 15:38

2. IFG-Anfrage, registrierte Domains: 16.06.2020, 15:46

3. IFG-Anfrage, Entwicklungskosten IT-Tool: 16.06.2020, 20:49

4. IFG-Anfrage, Schulungsunterlagen: 29.06.2020

5. IFG-Anfrage, Spezifikation IT-Tool: 01.07.2020

6. IFG-Anfrage, Arbeitsanweisung an STW’s: 01.07.2020

7. IFG-Anfrage, Rechtsverhältnis: 07.07.2020

8. IFG-Anfrage, Anweisung des BMBF (STW Bremen): 21.07.2020

9. IFG-Anfrage, Spezifikation IT-Tool (DSW): 22.07.2020

10. IFG-Anfrage, gesamter Schriftverkehr mit DSW: 22.07.2020

11. IFG-Anfrage, Schulungsunterlagen 2. Runde: 20.11.2020

12. IFG-Anfrage, Kosten BAFöG-Kampange: 15.08.2021

13. IFG-Anfrage, Leistungsbeschreibung IT-Tool: 12.09.2021

14. IFG-Anfrage, gesamter Schriftverkehr Hotline: 12.09.2021

15. IFG-Anfrage, Schriftverkehr für Vorbereitung: 05.12.2021
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Analyse der Unterlagen

• Anfrage am 22.07.2020

• Nach 289 Tagen erstes Dokument

• Alle Dokumente nach 340 Tagen (28. Mai 2021) da
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Analyse der Unterlagen

• Alle Dokumente nach 340 Tagen (28. Mai 2021) da

• Bescheid mit teilweiser Ablehnung der Anfrage, auch wegen möglicher Reaktion der Presse

• Widerspruch geschrieben - nicht nachvollziehbare Schwärzungen, Schwärzung öffentlich

zugänglicher Informationen, mangelnde Qualität der Unterlagen

• Erste Version der Analyse fertig im Oktober 2021

• Warum hat die Analyse so lange gedauert?!
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Analyse der Unterlagen
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Förderkriterien und -richtlinien
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”
Pandemiebedingt Notlage“

• Nachweis über Kündigung durch Arbeitgeber∗in

• Selbsterklärung zum Wegfall der bisherigen Tätigkeit

• Selbsterklärung zum Wegfall der Unterhaltszahlungen
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”
Pandemiebedingt Notlage“
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”
Pandemiebedingt Notlage“

• Nachweis über Kündigung durch Arbeitgeber∗in

• Selbsterklärung zum Wegfall der bisherigen Tätigkeit

• Selbsterklärung zum Wegfall der Unterhaltszahlungen

• Vorher schon arm gewesen? keine Pandemiebedingte Notlage!

• Was wurde nicht bedacht?
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”
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Infantilisierung erwachsener Menschen
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Warum 500e?!
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Wirklich 500e?!
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Möglicherweise könnte skandalisiert werden ...

• Erinnerung: Start der Antragstellung 16.06.2020

• IFG-Anfrage zu Schulungsunterlagen am 29.06.2020

• Ausfüllhinweise am 23.06. fertig formuliert
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Möglicherweise könnte skandalisiert werden ...

DSW: Ihr Vorschlag ist in der Sache richtig, ich würde aber im Hinblick auf die Außenwirkung

und mögliche Reaktionen in den sozialen Medien davon abraten. Möglicherweise könnte

skandalisiert werden, dass mit einer solchen Formulierung Studierende seitens des BMBF unter

Generalverdacht gestellt würden, zumal in den Gremien der Studentenwerke ja auch

Studierende vertreten sind.
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Datenschützer∗innen könnten weinen

1. Immatrikulationsbescheinigung

2. Foto von (gültigem) Ausweis o.ä. Vorderseite

3. Foto von (gültigem) Ausweis o.ä. Rückseiteseite

4. Selfie

5. Selfie mit Nummer, die über SMS übermittelt wurde

6. Selfie mit Perso

7. Kontoauszüge der letzten Monate

⇒ Ohne Schwärzungen!

29
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2. Foto von (gültigem) Ausweis o.ä. Vorderseite
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Wie man ein Antragstool (nicht)

baut



Wie man ein Antragstool (nicht) baut

Anforderung Planung Realität

Schnelle Entwicklung

Einfach zu bedienen & barrierefrei

Förderrichtlinien durchsetzen

Datenschutz & IT-Sicherheit gewährleistet

Server-Kapazität ausreichend dimensioniert
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Wie man ein Antragstool (nicht) baut

• 4 verschiedene
”
studentenwerksnahe“ Anbieter gefragt

• 2 nicht beachtenswerte Angebote:

• Anbieter 1: mehrmonatiger Entwicklungszeitraum

• Anbieter 2: Lösung basiert auf einem E-Mail-Programm, nicht auf einer Portallösung.

• 2 Angebote in der Auswahl:

• Explicatis

• Netques
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Wie man ein Antragstool (nicht) baut – Explicatis

Quelle: explicatis.com 32



Wie man ein Antragstool (nicht) baut – Explicatis

• Full-Stack-Software-Schmiede und IT-Beratungsfirma

• Erfahrung im Studiwerks-Kontext über
”
Darlehenskasse der Studentenwerke“ (Daka)

• Neue Lösung sollte auf dem bestehenden Daka-System aufbauen.

• Daka erfordert eine persönliche Identifikation vor Ort

• Kostenschätzung: 184.000e für die Entwicklung, 31.000e für Hosting.

• Da zusätzliche Online-Identifizierung nötig, sind die Kosten noch draufzurechnen

• Entwicklungszeit: 5 Wochen
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Wie man ein Antragstool (nicht) baut – NETQUES

Quelle: https://netques.de
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Wie man ein Antragstool (nicht) baut – NETQUES

• Kernkompetenz in Online-Befragungen und deren Auswertung

• Erfahrung im Studiwerk-Kontext v.a. über Umfragen zu Mensen/...

• Reines Online-Antragsverfahren, Identifikation über Online-Ident

• Kostenschätzung: 76.860e für die Entwicklung, 253.600e (netto) für Online-Ident

• Entwicklungszeit: 1 Monat ab Auftragsvergabe, Antragstellung schon nach 14 Tagen.
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Wie man ein Antragstool (nicht) baut

Explicatis Netques

Erfahrung Darlehenskasse Mensa-Umfragen

Kosten 215.000e + ? 76.860e + 253.600e

Entwicklungszeit 5 Wochen 14 Tage/1Monat
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Wie man ein Antragstool (nicht) baut – IT-Sicherheit

In einer Mail vom DSW an das BMBF:
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Wie man ein Antragstool (nicht) baut – Datenschutz

IFG-Anfrage: Datenschutzfolgeabschätzung.

”
Eine Datenschutz-Folgenabschätzung führt nach Art. 35 Abs. 1 DSGVO der für die

Verarbeitung der Daten jeweils Verantwortliche durch.

38
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Im Rahmen der Überbrückungshilfe des [BMBF] ist das für den Studierenden jeweils

zuständige Studenten- oder Studierendenwerk , nicht das BMBF, für die Verarbeitung

datenschutzrechtlich verantwortlich. “
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Wie man ein Antragstool (nicht) baut – Datenschutz

Aus den FAQ für Antragstellende:
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Wie man ein Antragstool (nicht) baut – Datenschutz

Datenschutzerklärung:

Realität (im Antragsformular):
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Wie man ein Antragstool (nicht) baut – Datenschutz

Genutzte Dienste:

• Digital Ocean (USA) – Server – Serverstandort Frankurt

• 1&1 IONOS SE (DE) – Server – Serverstandort Berlin

• SendInBlue (Fankreich) – Mailversand

• Mailgun (USA) – Mailversand

• Clicksend (Australien) – SMS-Versand

• Google Fonts
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CN: DATENSCHUTZ

DISCLAIMER

CN: Datenschutz mit Füßen getreten
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Wie man ein Antragstool (nicht) baut – Datenschutz

Aus der Checkliste zur Antragsbearbeitung (Erstellt vom DSW, versendet an die StW):

Frage: Was ist, wenn Studierende den Datenschutz bemängeln?

Antwort: Studierende können sich an die Datenschützer wenden. Die Verfahren dauern in der

Regel länger als 3 Monate, länger als die Überbrückungshilfe vorgesehen ist.
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Wie man ein Antragstool (nicht) baut – Zwischenstand

Anforderung Planung Realität

Datenschutz & IT-Sicherheit gewährleistet

Förderrichtlinien durchsetzen

Einfach zu bedienen & barrierefrei

Schnelle Entwicklung

Server-Kapazität ausreichend dimensioniert
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Förderrichtlinien durchsetzen

Einfach zu bedienen & barrierefrei

Schnelle Entwicklung

Server-Kapazität ausreichend dimensioniert

44



Wie man ein Antragstool (nicht) baut – Zwischenstand

Anforderung Planung Realität

Datenschutz & IT-Sicherheit gewährleistet - LOL NEIN
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Wie man ein Antragstool (nicht) baut – Server-Kapazität
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Wie man ein Antragstool (nicht) baut – Server-Kapazität
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Wie man ein Antragstool (nicht) baut – Server-Kapazität

BMBF: Angesichts des gerade vom DSW verschickten Tweets und der Probleme mit der

Webseite bitten wir DRINGEND um Mitteilung, wann damit zu rechnen ist, dass die

Antragstellung problemlos möglich ist. Wir benötigen eine Sprachregelung, die wir der Leitung,

der Presse und der Öffentlichkeit kommunizieren können.

DSW: Hier die Sprachregelung:
”
Es war zu erwarten, dass eine zeitliche Ankündigung zu einer

Überlastung führen würde, die sich sicherlich im zeitlichen Verlauf entspannen wird,

vergleichbar allen anderen Sofort-/Nothilfe-Websites im Rahmen der Pandemie. Bitte lassen Sie

sich daher Zeit mit der Antragstellung.“

BMBF: vielen Dank für Ihren Vorschlag einer Sprachregelung. Wir sind mit der Formulierung

”
es war zu erwarten“ unglücklich, da wir uns damit angreifbar machen - denn wir hätten ja

entsprechend der Erwartung Vorsorge treffen können, dass so etwas nicht passiert.

Den Verweis auf das
”
Zeitlassen mit der Antragstellung“ würden wir auch ungerne verwenden,

da wir angesichts der beschränkten Summe eher nicht auf dieses Thema eingehen würden.
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BMBF: Angesichts des gerade vom DSW verschickten Tweets und der Probleme mit der

Webseite bitten wir DRINGEND um Mitteilung, wann damit zu rechnen ist, dass die

Antragstellung problemlos möglich ist. Wir benötigen eine Sprachregelung, die wir der Leitung,

der Presse und der Öffentlichkeit kommunizieren können.

DSW: Hier die Sprachregelung:
”
Es war zu erwarten, dass eine zeitliche Ankündigung zu einer

Überlastung führen würde, die sich sicherlich im zeitlichen Verlauf entspannen wird,

vergleichbar allen anderen Sofort-/Nothilfe-Websites im Rahmen der Pandemie. Bitte lassen Sie

sich daher Zeit mit der Antragstellung.“

BMBF: vielen Dank für Ihren Vorschlag einer Sprachregelung. Wir sind mit der Formulierung

”
es war zu erwarten“ unglücklich, da wir uns damit angreifbar machen - denn wir hätten ja

entsprechend der Erwartung Vorsorge treffen können, dass so etwas nicht passiert.

Den Verweis auf das
”
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Wie man ein Antragstool (nicht) baut – Server-Kapazität

DSW: Ich würde Ihre Formulierung gerne wie folgt ändern:
”
Die Seite

www.überbrückungshilfe-studierende.de ist im Moment nicht oder nur teilweise erreichbar. Der

Provider arbeitet mit Hochdruck daran, die technischen Probleme zu beheben.“

Das DSW ist nicht für das Funktionieren der Technik verantwortlich, ebenso wenig wie das

BMBF. Andernfalls müsste auch das BMBF als Mitbeteiligtes benannt werden, denn es sitzt

genauso mit im Boot.

Sie werden allerdings keine Entlastung der Website erreichen, wenn Sie auf den Rat verzichten,

den Antrag etwas später zu stellen. Zumal Ihr Hinweis auf die beschränkten Mittel und daher

erforderliche Antragstellung den Tweets ja Vorschub geleistet wird.
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Wie man ein Antragstool (nicht) baut

Anforderung Planung Realität

Datenschutz & IT-Sicherheit gewährleistet - LOL NEIN

Förderrichtlinien durchsetzen ++ Etwas zu gut.

Einfach zu bedienen & barrierefrei nicht bedacht --

Schnelle Entwicklung ++ +

Server-Kapazität ausreichend dimensioniert ?
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Wrap-up



Lasst euch nicht verarschen

• Genau lesen, was die Behörde antwortet

• Anfrage im Blick halten - wie laufen die Fristen?

• bei großen Anfragen: sucht euch ein Team!

• im Zweifel: Frühzeitig anwaltliche Unterstützung einschalten
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Forderungen

• Studienfinanzierung

• Sofort-Unterstützung für kommenden Lockdown

• Unterstützung für Notsituationen

• BAföG reformieren #bafoeg50

• Informationsfreiheitsgesetz

• IFG reformieren

• Veraktung von E-Mails überarbeiten

• Bundesbeauftragten für den Datenschutz und die Informationsfreiheit und die

Landesbeauftragten für den Datenschutz und die Informationsfreiheit besser ausstatten

• IT

• Wirtschaftlichkeitsprinzip überdenken

• Security und Privacy by Design
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• Sofort-Unterstützung für kommenden Lockdown

• Unterstützung für Notsituationen
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Thanks



Danke für die Unterstützung

Sebastian, Leonie, Amanda, Jacob, Jonathan, Paul, Lottie, Iris, Marie, Lone, Matthias, Dary,

Claudi, Daniel, Silvan, Michel, Jakob, Jonas Thomas, Vicky, Andrea, Jeanette, Daniel, Bino,

Anna, David, Arne, fzs und FragDenStaat.

Kein Dankeschön geht an die ehemalige Leitung des BMBF - danke für nichts.
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Thanks

Danke fürs Zuschauen!

Ihr habt Fragen? Schreibt Janfred (@janfred ) und Franziska (@franzi chuleck) einen Tweet!

Die Präsentation, die Anfragen und alle Mails könnt ihr hier finden:

https://not-hilfe-für-studierende.de

53

https://not-hilfe-f\protect \unhbox \voidb@x \bgroup \U@D 1ex{\setbox \z@ \hbox {\char 127}\dimen@ -.45ex\advance \dimen@ \ht \z@ \fontdimen 5\font \dimen@ }\accent 127\fontdimen 5\font \U@D u\egroup r-studierende.de


Backup-Slides



Was wir nicht erzählt haben

• Wie war der Umgangston zwischen DSW und BMBF?

• Wie wurde mit Paypal und anderen Online-Konten umgegangen?

• Was ist mit der Hotline?

• Was ist nach dem Widerspruch passiert?

• Mit welchen (jetzt bekannten) Begründungen hat die Behörde Schwärzungen

durchgeführt?

• Warum war das Referat für Hochschul- und Wissenschaftsforschung und nicht das

Bafög-Referat für die Not-Hilfe zuständig?
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